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1. общие положения

1.1. Настоящее Положение об оказании платных услуг Госуларственного

r{реждениЯ дополнительного профессионального образования Ярославской
области <Учебно-методический и информационный центр работников культ}ры и

искусства Ярославской области) (далее - Положение) разработано в соотВеТСТВИИ

с действующими нормативными актами:

- Федераrrьным законом Российской Федерации от 29.|2.20]t2 года N9 273-
ФЗ (Об образовании в Российской Федерации>;

- Федеральным законом Российской Федерации от 12,01.1996 года Ns 7-ФЗ
<О некоммерческих организациях);

- Законом Российской Федерации от 07.02,1992 года Nч 2300-1 (О защите
прав потребителей>;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от l5.09.2020 года
N9 144l <Об утверждении Правил оказания платных образовательЕых услуг);

- Уставом и другими локЕLпьными нормативными актами ГУ ДIО ЯО
<Учебпо-методический и информационный центр)).

|,2. Положение реryлирует порядок оказания платньlх услуг
Государственного учреждения дополнительного профессионального образования
Ярославской области <<Учебно-методический и информационный центр
работников культуры и искусства Ярославской области>> (далее - Учреждение).

1.3. Для целей настоящего Положения используются следующие основные
понятия:

- ((закzвчик) - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение
зак€вать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных
лиц на основании договора;

- <(исполнитель) - организация, осуществляющiш образовательн}то
деятельность и предоставляющirя платные услуги;

- <обучающийся> - физическое лицо, осваивающее образовательную
программу;

- (платЕые образовательные услуги> - осуществление образовательной
деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц
по договораМ об образоваНии, заключаемым при приеме на об1^lение (далее -
договор);

- (недостаток платных образовательных услуг> - несоответствие платных
образовательных услуг обязательным требованиям, предусмотренным законом
либо в устаЕовленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или
неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых
платные образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых
исполнитель был поставлен в известность заказчиком при закJIючении договора, в
том числе оказаЕия их не В полном объеме, предусмотренном образовательными
программа}4и (частью образовательной программы);

- <существенный недостаток платных образовательных услуг>
неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без
несоразмерных расходов или затрат времени, или выявJLяется неоднократно, или



проявляется вновь после его устранеЕиrI;
- (сертификат) - это документ, удостоверяющий право его держателя

получить скидку Еа оказываемые Учреждением платные услуги.
1.4. .Щеятельность Учреждения по окtванию платных услуг осуществляется в

соответствии с лицензией на право ведения образовательной деятельности,
соответствует целям и направлениям деятельности Учреждения, в соответствии с

Уставом Учреждения.
1.5. Учреждение самостоятельно определяет возможность ок€вания платных

услуг в зависимости от материаJIьной базы, численного и кадрового состава,
квалификации персонаJIа, спроса на услуги и пр. Г[латные услуги оказывЕlются
Учреждением по стоимости, целиком покрывающей издержки (затраты)
Учреждения на окiвание данных услуг.

1,6. Отказ заказчика от предлагаемьш ему исполнителем дополнительЕых
платных услуг, не предусмотренных в ранее закJIюченном сторонами договором,
не может быть причиной изменения объема и условий уже предоставляемьж ему
исполнителем услуг по ранее заключенному договору.

1.7. Стоимость платных услуг в Учреждения устанавливается на основании
расчета плановой кщIькуляции (сметы) по конкретному виду услуг, составляемых
в соответствии с действl,rощим законодательством в области ока:rания платных
образовательных услуг.

1,8. Платные услуги предоставляются Учреждением в порядке и объемах,
предусмотренных договорами с физическими и lили юридическимй лйцами, а
также государственными контрактами.

1.9. Увеличение стоимости платных услуг после заключенIUI договора не
допускается, за искпючением увеличения стоимости указанных услуг с учетом
уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками бюджета
субъекта Федерации на очередной финансовый год и плановый период.

2. Порядок закJrючения договоров о предоставлении платпых
образовательных услуг

2.1. .ЩоговоР о предоставлении платных услуг заключается в простой
письменной форме и содержит следующие сведения:

а) полное и соцращенное ЕаимеЕование Учреждения;
б) место нахождения Учреждения;
в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заксвчика,

телефон заказчика;
г) место нахождениJI или место жительства заказчика;
д) фамилия, имJI, отчество (при наличии) представителя Учрежден ия и (или)

заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя
Учреждения и (или) заказчика;

е) фамилия, иN,tя, отчество (при на.llичии) обуlающегося,
(указывается в сJryчае ока]}ания платных образовательных услуг
обуlающегося, не являющегося заказчиком по договору);

телефон
в пользу

ж) права, обязанности и ответственность Учреждения, закЕвчика и
обуrающегося;



з) полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;
и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности

(наименование лицензирующего органа, номер и датарегистрации лицеНЗИИ);

к) вид, уровень и (или) направленность образовательной програМмы (ЧаСТЬ

образовательной программы определенного ypoBHrI, вида и (или)
направленности);

л) форма обучения;
м) сроки освоения образовательной программы (продолжительность

обl^rения);
н) форма оплаты;
о) вид документа (при наличии), выдаваемого обуrающемуся после

успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части
образовательной программы);

п) порядок изменения и расторжениrI договора;
Р) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых

платных образовательных услуг.
2.2. .Щоговор о предоставлении платных услуг не может содержать условия,

которые ограничивают права лиц, имеющих право на пол}п{ение образования
ОПРеДеЛенного уровня и направленности и зарегистрировавшиеся на обучение, и
обуrающихся или снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с
условиями' установленными законодательствоМ Российской Федерации об
образовании. Если условия, ограничивающие права поступающих и обучающихся
или снижающие уровень предоставления им гарантий, включены в договор, такие
условия не подлежат применению.

2.3. Формы договоров утверждаются Учреждением.
2.4. СведениЯ, ук€ванные В договоре О предоставлении платных услуг,

должны соответствовать информации, рЕвмещенной на официальном сайте
Учреждения в сети <<Интернет) на дату закJIючения договора.

3. Щенообразование на платные услуги
3.1. СтоИмость услуг опредеJIяется на основе к€Lлькуляций на конкретный вид

услуг, разработанных Учреждением и утвержденных директором Учреждения.
3.2. I-{ены на платные услуги, ок€вываемые Учреждением, рассчитываются на

основе:
* эконоМически обоснованной себестоимости услуг с rIетом необходимости

уплаты н€lлогоВ И сборов; возможности р€ввития и совершенствованиrI
матери€rльной базы гIреждениJI;

- безубыточности работы Учреждения при ок€вании платных услуг, на
которые сложился устойчивый рыночный спрос.

3.3. основными задачами ценообразования на платные услуги, являются:
- повышение эффективности работы Учреждения;
- обеспечение возможности планирования финансово-экономических

пок€вателей, мониторинга их выполнения;
- оптимизация И упорядочение ценообразования на платные услуги,

ок€вываемые центром;



- обеспечение ценовой доступности услуг центра для всех слоеВ НаСеЛеНИЯ В

рамках политики в сфере культуры;

- стимулирование внедрениrI новых видов платных услуг и фор'
обслуживания, повышение качества ок€вываемых услуг;

З.4. На формирование стоимости платных услуг ок€tзывают вJIияние
следующие факторы:

- уровень потребительского спроса и уникЕtльность самих услуг;
- конкурентоспособность;

- н€L[ичие потенцичlльных потребителей услуг;
- нЕLгIичие особых условий выполнения (срочности, приоритетности,

сложности и т.д.);

- затраты на оказание услуг.
3.5. Стоимость платных услуг формируется на основании ка-гtькуляций,

составляемых с учетом:
- материЕLгIьных и трудовых затрат;

- накладных расходов;
- Н€Lпогов и иных обязательных платежей, предусмотренных действующим

законодательством;

- ТРебОВаниЙ отраслевых инструкций по вопросам планированиrI, )rчета и
к€rлькуляции себестоимости услуг, нормативных правовых актов Правительства
Российской Федерации, администрации Ярославской области по вопросам
ценообразования на платные услуги.

3.6. В СЛrIае, когда рассчитанная цена не удовлетворяет потребительский
спрос, Учреждение вправе в соответствии со ст. 52 коснов законодательства
Российской Федерации о культуре> самостоятельно установить цену в
соответствии со спросом потребителей.

з.7. Изменение действующих цен на платные услуги производится самим
Учреждением.

3.8. ОСНОВаНИеМ Для пересмотра стоимости платных услуг являются:
- увеличение/уменьшение потребительского спроса;
- рост (снижение) затрат на оказание услуг, вызванный внешними

факторами более чем на 50lо;

- изменение В действуЮщем законодательстве Российской Федерации
системы, формы и принципа оплаты труда работников, занятых в производстве
конкретных услуг.

з.9. На-гlичие хотя бы одного из перечисленных факторов является
основанием для рассмотрения вопроса об изменении цен на платные услуги.

4. Предоставление скидок по оплате стоимости обучения при заключении
договора на оказание услуг

4.1. ПоД скидкой по оплате стоимости Обl^rения для целей настоящего
положения понимается уменьшение стоимости услуг по договору.

4.2. Размер скидки определяется в процентном выражении от утвержденной
на момент закJIючения .Щоговора стоимости обуrения.

4.з. Учреждение вправе снизить стоимость платных услуг (предоставить



скидку) по договору окiвания платных услуг с rIетом покрытия недостающей
стоимости платных услуг за счет собственных средств Учреждения, в том числе

средств, пол)денных от приносящей доход деятельности, добровольных
пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических лиц.

4.4. Решение об установлении (предоставлении) скидки по оплате сТоиМОСТИ

обучения принимается директором Учреждения.
4.5. Скидка по оплате стоимости обучениrI уменьшает стоимость обуlеНия

на определенную величину (размер скидки) и действует в течение срока действия
договора, закJIюченного с учетом скидки.

4.6. Скидка на обуrение предоставляется на основании заявления и

резолюции директора Учреждения.
4.7. Юридическое лицо, направившее на обучение 2-х и более работников,

признается корпоративным зак€Lзчиком.
4.8. Настоящим Положением предусмотрены следующие виды скидок по

оплате стоимости обучения:

- скидки для корпоративных зак€}зчиков (юридических лиц);
- Лицам, имеющим право на льготы в соответствии с законодательными

актамИ Российской Федерации, при подтверждении права на льготы;
- Обl^rаЮЩиМся, проходившим обуrение в Учреждении повторно, в течение

одного капендарного года;

- работникам Учреждения и членам их семей;
- Обу^rаЮщимся' которые привлекJIИ К обучениЮ более 2-Х Других

обучающихся;

- участникам бонусных программ, акций и других приравненных к ним
мероприятий;

- лицам, имеющим сертификат, дающий право на получение скидки на
период, предусмотренный сертификатом;

- индивидуЕLльная скидка, предоставJUIемая по решению директора
Учреждения.

4.9. Размер скидки на обуrение устанавливается прик€вом директора
Учреждения.

виды, р€вмер, периоды и основания предоставления скидок по оплате моryт
быть изменены приказом директора с учетом финансового состояния
Учреждения.

4.10. Заказчиldобуrающийся обязан предоставить необходимые документы,
подтверЖдающие основанИя, дающие право на полrrение скидки. Скидка не
распросТраняетсЯ на слушателей, которые не предъявили необходимые
документы.

4.1l. Учреждение имееТ право отк.ватЬ ЗаказчикУ/Обl^rающемуся в
предоставлении скидки в слуrае дачи слушателем заведомо ложной информации
об ocHoBanyýIx, дающих право на её получение.

5. Информация о платных услугах
5.1. Учреждение обязано до заключения договора предоставить достоверную

информацию О себе И ока:}ываемых платных услугах, обеспечивающую



закaвчикам возможность их правильного выбора, в порядке и объеме, которые
предусмотрены Законом Российской Федерации от 07.02.|992 года Nэ 2300-1 (О
защите прав потребителей> и Федеральным законом Российской Федерации от
29,12.2012 года },lЪ 27З-ФЗ <Об образовании в Российской Федерации>,

5.2. ИнформациJ{, доводимаlI до зак€вчика, должна содержать следующие
сведениrt:

- полное наименование и место нахождения Учреждения, оказывающего
платные услуги;

- сведениJ{ о наJIичии лицензии на право ведения образовательной
деятельности с указанием регистрационного номера и срока действия, а также
наименования, адреса и телефона органа, их вьlдавшего;

-перечень реализуемых дополнительных образовательных программ,
формы и сроки их освоения;

- перечень платных услуг и порядок их предоставления;

- стоимость услуг;
- правила приема слушателей на уrебные курсы повышения квалификации;
- форма договора о предоставлении платных услуг на возмездной основе;
- форма документа, выдаваемого по окончании обуrения.
5.3. По требованию заказчика Учреждение обязано предоставить для

ознакомления:

- Устав Учреждения,

- настоящее Положение;

- образец договора;
- иные сведения, относящиеся к договору и соответствующей услуге.
5.4, Способами доведения информации до потребителя и (или) заказчика

моryт быть:

- объявления;

- информация Еа стендах Учреждения;
- информация на официальном сайте Учреждения.

б. Формировацие и исполнение плана финансово-хозяйственной
деятельности в части собственных доходов от платной образовательной

деятельности

6.1. основным плановым документом, ошределяющим объем платных услуг,
целевое направление средств, полrlенных от приносящей доход деятельности,
является план финансово-хозяйственной деятельности учреждения (далее - план
Фхд).

6.2. Приоритетными направлениями расходования средств, полученных от
платных услуг и работ, являются:

- покрытие расходов связанных с ока:}ание услуг или выполнением работ;
-производсТвенное и материаЛьно-техническое развитие Учреждения

(приобретенИе технических средств, оборудования, материалов);
- дополнительная оплата труда работников, оказывающих платные услуги

или содействующих их ок€lзанию, за фактически выполненный объем работ;



- выплаты социального характера.
6.3. Предельный размер расходов на заработную плату работникам с

начислениями, может составлять до 50% от общего объема дохода.
6.4. Надбавка директору Учреждения за счет средств, полr{енных от

оказания платных услуг, устанавливается приказом Учредителя.
Конкретный р€вмер надбавки директору Учреждения устанавливается один

р€в в год прикarзом директора .Щепартамента культуры Ярославской области с

учетом выполнения плановых заданий по объему платных услуг, по итогам

работы за отчетный период.

7. Права и обязанности участников образовательного процесса

7.1. Обучающиеся имеют право:

- на приобретение (совершенствование) профессиональных знаний и
практических навыков в соответствии с действующими уrебными планами и
программами;

- Еа полr{ение документа установленного образца;
- на уважение их человеческого достоинства, свободы совести, информации,

свободного выражения собственных взглядов и убеждений, если они не
противоречат общепринятым нормам;

- пользоваться имеющейся в Учреждении нормативной, инструктивной,
учебной и методической документацией по вопросам профессионшrьной
деятельности, а также информационным фондом и другими услугами в порядке,
определяемом уставом Учреждения;

- требоватЬ предоставлениJI услуг надлежащего качества, сведений о
нЕUIичиИ лицеЕзиИ и о расчете стоимости оказанной услуги;

- обуlающиеся имеют также другие права, определенные законодательством
Российской Федерации и уставом Учреждения;

7.2. Обучающиеся обязаны:

- овладеватЬ знаниrIми, выполнятЬ в установленные сроки все виды заданий,
предусмотренные учебными планами и программами обучения;

- соблюдать требования Устава Учреждения, правил внутреннего
распорядка, техникИ безопасностИ, санитарно-гигиенических tlopM и правил,
распоряжений администрации;

- достойно вести себя в образовательном rrреждении, уважать взгляды и
убеждения других rподей;

- оплатить в полном объеме и в оговорецные договором сроки стоимость
предоставленной образовательной услуги;

-выполнять требования Учреждения, обеспечивающие качественное
предоставление образовательной услуги;

- выполнять иные обязанности, предусмотренные договором.
7.3. Работники Учреждения имеют право:
- на оплату труда В соответствии с фактически отработанным временем, на

основании стоимости одного педагогического часа;
_на материаJIьно-техническое обеспечение своеЙ профессиональноЙ

деятельности;



- }п{аствовать в формировании содержания образовательных программ;

- на свобоДу выбора и использования методик обr{ения и воспитани,I,

r{ебныХ пособиЙ и матери€rлов, }^{ебЕиков, методов оценки знаний,
обеспечивающих высокое качество образовательного процесса;

- повышать профессиональн},ю и педагогическую квалификацию;

- обжаловать прикrвы и распоряжения администрации rrреждения в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

7.4. Работники Учреждения обязаны:
- строго выполIIять требования Устава Учреждения, настоящего Положения

и свои функционмьные обязанности;

- вносить предложения по совершенствованию учебно-воспитательного
процесса, внедрению наиболее эффективных фор, и методов обуrения,
примеЕению технических средств обучения;

- внедрять в уrебный процесс современные методические приемы и
техЕологии обуrения, основанные на отечественном и зарубежном опыте;

- совершенствовать учебно-материальную базу, следить за состоянием,
сохранЕостью и правильной эксплуатацией учебного оборудования и техники;

- обеспечивать при проведении занятий высок},ю организованность,
дисциплину, порядок и соблюдение обучающимися правил и мер безопасности;

- постоянно совершенствовать свои профессиональные знания в своей
деятельности;

- уважать честь и достоинство обуrающихся.
7.5. В соответствии с законодательством РФ, Учреждение, при ныIичии

вины, несет ответственность перед заказчиком за неисполнение или
ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований,
предъявляемых к окtванию образовательных услуг.

7.6. Учреждение имеет право:

- на возмещение затрат понесенных в связи с подготовкой и заключением
договора, пропорциончrльно понесенным затратам, в слr{ае расторжения
договора;

- привлекать к оказанию услуг любых третьих лиц (соисполнителей) без
дополнительного согласования с Заказчиком;

- приостановить обучение или перенести на другой период в связи с
неоплатой услуги.

8. Ответственность Учреэкдения и заказчика

8.1. За неисполнение либо Еенадлежащее исполнение обязательств по
договору о предоставлении платных услуг Учреждение и заказчик несут
ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской
Федерации.

8.2. При обнаружении недостатка платных услуг, в том числе окaваЕия их не
в полноМ объеме, предусмотреНном образоВательными программами (частью
образовательной программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного ок€вания услуг;
б) соразмерного уl!{еньшения стоимости окдlанных платных услуг;



в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков
ок€}занных платных услуг своими силами или третьими лицами.

8.3. Заказчик вправе откЕваться от исполнения договора о преДОсТаВЛеНИИ

платных услуг и потребовать полного возмещения убытков, если в УсТаНоВЛеННЫЙ
договором срок недостатки платных услуг не устранены УчреждениеМ. ЗаКаЗЧИК

также вправе отк€ваться от исполнения договора, если им обнаРУЖеН
существенный недостаток оказанных платных услуг или иные сущесТВенные
отступления от условий договора.

8.4. Если Учреждение нарушило сроки ок€вания платных услуг (сроки начала
и (или) окончания ок€ваниrI платных услуг и (или) промежуточные сроки
ок€вания платной услуги) либо если во время оказания платных услуг стitло
очевидным, что они не будут осуществлены в срок, закЕвчик вправе по своему
выбору:

а) н€вначить исполнителю новый срок, в течение которого Учреждение
должно приступить к ок€ванию платных услуг и (или) закончить ок€}зание
платных услуг;

б) пору^rить окzLзать платные услуги третьим лицам за разумную цену и
потребовать от Учреждения возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшениrI стоимости платных услуг;
г) расторгнуть договор.
8.5. ЗаКаЗчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных

еМУ В СВяЗи с нарушением сроков нач€Llrа и (или) окончания ок€вания платных
услуг, а также в связи с недостатками платных услуг.

8.6. ПО Инициативе Учреждения договор о предоставлении платных услуг
может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующем сл)п{ае:

а) НеВЫПоЛнение обучающимся по образовательной программе (части
образовательной программы) обязанностей по добросовестному освоению такой
ОбРаЗОВаТельной про|раммы (части образовательной про|раммы) и выполнению
у^rебного плана;

б) установление нарушения порядка приема в осуществляющую
ОбРаЗОВаТеЛьную деятельность организацию, повлекшего по вине обучающегося
его незаконное зачисление в Учреждение;

в) просрочка оплаты стоимости платных услуг;
Г) НеВОЗМОжность надлежащего исполнения обязательств по ок€ванию

платных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося.
8.7. ЩИРектор Учреждения несет персон€tльную ответственность за

деятельность по осуществлению платных услуг.


